Gewinner, Verlierer

und Kampfertypen

Wo, wenn nicht im Sport, ldsst sich ein PO5 emotional inszenieren? Wihrend einige
Stores Adrenalin und Fan-Spirit, soziale Vernetzung und technologische Raffinesse
ausreizen, kimpfen andere mit der eigenen Identitit.

Sport steht fir Leidenschaft, Teamgeist und
Community, Technologie und Hochleistung -
jede Menge emationaler Rohstoff also fir attrak
tivir Stora-Ingzanierugen und ain dberaeugen
des Stonytelling. Im Store warden Gaschichten
erzihit; Uber Sportler, (iber die Sportart, Ober
die Well des Sports, dber die Marke, liper das
Undernebimen”, rmeint Mana Pohlmanm won ppm
Flanung und Prajekt Management.

ledoch nutzen immer noch viele Sport-
Stores die emationale Reichweite des Themas
kaum. _In vielen Sportidden ward man durch
michis angesprochen. Dem mittelstindischan
Spartfachhandel gelingt es oft gar nicht, am
POS mit Emationen 2u spielen®, kritisiert der
Architekt Christian Stdtzer, der u_a. Store-guf

Bild reschts: |

Biking und Schwimmen sind ebenfalls Ganz
phrasthemen. Der T{.‘al'l'l:'.-p’)"[ mit dem Dau
arbranner-Thema Fuball 1dsst Fanshops und
Soccer-Formate entstehen, In Sachen Sport-,
Turn- und Laufschuh profilieren sich Sneakers:
Stores gegandber Multisport-Sortimenten. Cas
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Bl limke: Im neis
Bald rechis: Der Infers

nen &m POS in hypemmaodemen Store-Formaten
woran. A rnissen unsere Kunden fesseln won
dem Marment an, wa se den arsten Schritl m
den Laden tun®, sagt Ted Mager, Chef Gloha
Retail Environment bei Adidas, HomeCourt, das
jlingste Format der Adides-Store-Familie, emp
féngt dien Besucher mit einemn wnnelhalichen
Partal, im dern Fan-Jubel ertént. Intaraktive di
gitale Schuh-Bar und LED-Screens, Sound-Du
sche und ein Jeam Room® gls Limkleide wmd
w3ocial Space” sind weitere Instore-Gadgets,

Mehr Technologie

Vgl Erfahrung mit der Akzeptane digitaler Tech-
nologie am POS sammelte Stephan Bouren in
den letzien Monaten. Bouren verandworted den
Flagshipstore won Deutschlands groftem Ful
bal-0nlimeshop 11teamsports, der im WETgange-
nen Sormmer in Berin erdffnete. Mit LED-Video
‘Wal, Laser-Custornisation und dber Screans und
iPads eingebundensm Webshop ist der 1.400
gm grofie Store ausgeristet mit digitalem und
analogem Equipment der jingsten Generation.
OR-Codes enwasan sich in der Endverbraucher
Kommunikation jedoch als Flop, und die Tab-

tritbe: filr Fashion- und Sportmarken wie Adidas
entwickalt. |Das Problem liegt vieffach am im-
mensen Warendruck und hiufig an einer per-
sonellen Unterbasaizung Jtn:-r1rachtung mit
Wara, Durcheinander und lehlende Flichen
Inszenierung sind die Folgen ®

Laut dem Einkaufsverband Sport 2000
rutschte der ihm angeschlossene Sportfach
handel im Siden der Repullik ¥ verganganan
Jahr ins Umsatzminus, wahrend Sporthdndler in
der niedlichen Hilfte der Republik im Schnitt
&in Plus verzeichnen konnten. Dahinter offen
baren =ich grundsatzliche Verdnderungen n
der Art, Sport zu treiben und zu konsumieren,
die e Konzepte des Sportfachhandels zuneh-
mend pragen. e Branche Sportfachhandel

Qutdoor-Segment, viek lahre lang Boom-The
mia und Garant Kir zweistelige Umsatzzuwich-
sa, stagniert, Der Outdoor-Consumer ist inzwi-
schen relativ alt, wir missen uns stirker um
den Machwuchs kimmem®, rdumie Andi Schi
meck, Vizeprasident des BS| Bundesverband

lets, die fir die Kunden bergitstehen, um den
Onlinesheg 2u checken, werden auch nur mé-
Big anganarmmen, berichtet Bounen.

Ein ,Teamspart-Konfigurator®, der Orien
tierung durch den Trikot-Dschungel bietet, wird
demnichst auf der Fliche gelauncht, Bine Me-
diz-Wall zum Teilen von Kunden-Fotos, -Tex
tern und -Videos karmmt im Mai. L Sporls
wiear-Beraich wurde auf iPad-Kassen umgastellt,
da die Dielgruppe mobil unterwegs und aus
den Apple-Stores gewahnt ist, dberall bezah-
ke 2u kidnnen wed nechi @0 ainer Kasse in der
Schlange zu stehen®, benchiat Bouren. Lets
endlich geht es immer um Zelgruppen-spea-
fisghen Mutzen und Mehrwert, betont Bouren;
LD Learning st Wir eliminieren alle Horden,
Easy-Shopping steht im Vardergrund. Wenn
digitale Elemente niitzlich sind und /oder Spall
bringen, werden sie angenommen, Was kom-
pliziert ist, Tegl raus.” Keine Oberzogens
Online-Welt ist sein Jiel, sondern digitale Ele
mente dort zu installieren, wo sie das Edeban
der Fullpallwelt vertiefen und die Einkaufsme-
chanik® verbessern, Auch ain soziakes Mediem
bei 11teamsports: ein klsiner, dem Laden an

Wit Kowny Schodz

fdchert sich immer weiter auf in spezialisier:
te Segrmente und Jielgruppen baw. Sportarten
mit unterschiedlichen Konjunkturen. Dass der
‘Wintersport, die Domane des Handsals in den
Alpar-rah gclog.:nen Burdeslindern enbncht,
ist mehreren spdten und milden Wintern in
Folge geschuldet, aber auch neven Konsum
mustern: Skier werden in den einschligigen
Wintersgart-Hot-5pots zunehmend gemietet,
berichtet Spart 2000. Sharing BEconomy min
nen das die Trendforscher.

[ass des Geschaft im Norden besser ver-
I, gt @n den dort fewarisierten 3&-)"[6"[("“1
Rurming, Jogging oder Walen snd ohne groben
Aufwand dberall und jederzeit auszuilen und
erweisen sich als stabil und breitenwirksam,
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der Deutschen SportartikeHndustrie auf der
letzten Sportartikelmeassa |spo in Minchen ein,

Sterekoreepte fir aktive gingere Zielgrup-
pen setzen stark auf Community-Charakter und
Technologie. Besonders die fihrenden global
aktiven Sportmarken peitschen die Innovatior

geschlossener innenliegender Court, auf dem
gekickt und bei Pizza gemeinsam Spieleldber-
fragungen geguckt werden,

Mehr Ordnung

«Manche Sportgeschifte prasentieren sich un-
ordentlich und wenig strukturiert. Das stafit den
Kundern ab und 8sst hochwertige Markenartike
billig wirken®, anatysier! Sissy Koch-Schisshers
von Trend-5tore Shop Creation schonungskas.
Droht der mittelstandische Vollsortiment-Sport-
hérdler abgehangt zu werden? Der mittedstin-
dische Fachhandel ist durch die Nahe zu den
Sportverainen viel dirakter am Kunden, Das
ist gin immenser Yorteil, den er besser nutzen
und austauen solie”, meint Koch-Schilssler,

Auch Sport 2000 empfiehit seinen An
schlusshausern, Uber die lokalk: |dantitdt ainen
Gagenentwurf zu den Groflstadt-Stores der glo-
balen Marken aufzubauen, ,Forthildung und
Schulung des Einkaulspersonals sind neben e
nem guten Storedesign das A und 0. Dia ind
viduelle fachliche Beratung wird durch das In-
ternet nicht ersetzt, Aus gestaltenscher Sicht
ist weniger manchrmal mehr. In vielen Laden
hat sich ein Sammetsurium unterschiedlicher
Shopmodule, Gondeln und Warentrigem auf
}_-',"."hal.ll.. das den Kunden abschrackt, Mit mehr
Freiraum und wenigsr Ware am POS wirden
viele Geschifte mehr erreichen.”

Sissy Koch-Schiissler sagt daru: Lim den
Kunden unterbewusst positiv anzusprechen,
braucht ein Laden Siruktur und Ordnung, e
nen Rhythmus aus Haltepunkten und Waren
gruppen, Libersichtlichkeit und Bldsprache. Der
Sporthandler sollte sich wergegenwirtigen, dass
ein funklionierender Laden micht sur von ger
Hihe der Investition abhdngt, sondarn schon
mit geschickten fdsuren gute positive Signa
le eraelt werden kinnen,”
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